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В ЗЕРКАЛЕ 

СОЦИОЛОГИИ

Эльвира Гусмановна ХУСАИНОВА,

главный библиотекарь научно-методического отдела Национальной библиотеки 

Республики Татарстан

Â ÿíâàðå 2015 ã. Íàöèîíàëüíîé 
áèáëèîòåêå Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí 
èñïîëíÿåòñÿ 150 ëåò. Òàêèå äàòû íå-
âîëüíî çàñòàâëÿþò çàäóìàòüñÿ, ìíîãîå 
îñìûñëèòü, ïîäâåñòè èòîãè, íàìåòèòü 
ïëàíû íà áóäóùåå… 
Êàê èçâåñòíî, ñáîð è àíàëèç ïåðâè÷íîé 
èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå ñòàòèñòè÷åñ-
êîãî õàðàêòåðà, – êðàåóãîëüíûé êàìåíü 
ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, – ÿâ-
ëÿþòñÿ òàêæå è íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ 
áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè. À òàêèå 
òðàäèöèîííûå ôîðìû ðàáîòû ñ ÷èòàòå-
ëÿìè, êàê íàáëþäåíèå, áåñåäà î ïðî÷è-
òàííûõ êíèãàõ, èçó÷åíèå ôîðìóëÿðîâ 
ìîæíî ñìåëî íàçâàòü èññëåäîâàòåëü-
ñêèìè ìåòîäàìè, ìàêñèìàëüíî ïðèáëè-
æ¸ííûìè ê íàóêå.
Âîçìîæíî, èìåííî ïîýòîìó, âîçíèê-
íóâ íà âîëíå î÷åðåäíîãî âñïëåñêà 
èíòåðåñà â 1990-å ãã., äàííîå íà-
ïðàâëåíèå íå òîëüêî çàêðåïèëîñü, 
íî è ïîëó÷èëî ñâî¸ ðàçâèòèå â Íà-
öèî íàëüíîé áèáëèîòåêå Òàòàðñòàíà. 
Ñ 1993 ã. ïðîâåäåíî âîñåìü ïîëíîìàñ-
øòàáíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé è 11 ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ Èçäàíèÿ Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè Òàòàðñòàíà ïî ñîöèîëîãèè
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ëîêàëüíîãî õàðàêòåðà, íàöåëåííûõ íà îðãàíè-
çàöèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáñëóæèâàíèÿ ÷å-
ðåç èçó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé êàê ïîòðåáèòåëåé 
èíôîðìàöèè, èçó÷åíèå êàäðîâûõ ðåñóðñîâ 
è îñîáåííîñòåé ÷òåíèÿ. Â ïåðâûå ãîäû òàêæå 
àêòèâíî ðàçðàáàòûâàëèñü âîïðîñû âçàèìîäåéñ-
òâèÿ Íàöèîíàëüíîé è ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê 
ðåñïóáëèêè, õîòÿ âïîñëåäñòâèè âíèìàíèå áûëî 
ñîñðåäîòî÷åíî â îñíîâíîì íà íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêîé ðàáîòå ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ «ãî-
ëîâíîãî» ó÷ðåæäåíèÿ.

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ôèêñèðóÿ 
ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ â îïðåäåë¸ííûé ïåðèîä 
âðåìåíè, ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûì çåðêàëîì ýïî-
õè. Ïî ñîáðàííûì ìàòåðèàëàì ëåãêî ïðîñëåæè-
âàåòñÿ ïóòü, êîòîðûé ñîòðóäíèêè ïðîøëè âìåñòå 
ñî âñåì áèáëèîòå÷íûì ñîîáùåñòâîì çà ïîñëåä-
íèå 20 ëåò. 
À íà÷èíàëîñü âñ¸ ñ èññëåäîâàíèÿ «Îðãàíèçàöèÿ 
îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé â Íàöèîíàëüíîé áèá-
ëèîòåêå» (1993–1999). Îíî äî ñèõ ïîð îñòà¸òñÿ 
ñàìûì ìàñøòàáíûì â èñòîðèè ó÷ðåæäåíèÿ êàê ïî 
îõâàòó èçó÷àåìûõ âîïðîñîâ, òàê è ïî êîëè÷åñ-
òâó îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ. È ýòî ïîíÿòíî: 
âïåðâûå ïðèñòóïàÿ ê ïîäîáíîé ðàáîòå ñ öåëüþ 
îïðåäåëåíèÿ ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæ-
íîñòåé â óäîâëåòâîðåíèè çàïðîñîâ ïîëüçîâàòå-
ëåé, ñïåöèàëèñòû ñòðåìèëèñü óçíàòü êàê ìîæíî 
áîëüøå î òåõ, äëÿ êîãî òðóäÿòñÿ. Áûëè çàòðîíóòû 
ïðàêòè÷åñêè âñå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè: ñîñòîÿíèå 
ôîíäîâ, ñîäåðæàíèå ðàáîòû, ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, ýñòåòè÷åñêîå îôîðìëåíèå, 
âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷èòàòåëåé è áèáëèîòåêàðåé. 
Îïðîñ 1845 ïîëüçîâàòåëåé ïðîø¸ë â òðè ýòàïà, 
÷òî ïîìîãëî ïîëó÷èòü íàèáîëåå îáúåêòèâíûå äàí-
íûå ïðè èçó÷åíèè ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè è ðàñ-
ñìîòðåòü èíòåðåñóþùèå âîïðîñû â äèíàìèêå íà 
ïðîòÿæåíèè ïÿòè ëåò.
Ýòà äåÿòåëüíîñòü ïðèøëàñü íà âðåìÿ, áëàãîïðèÿò-
íîå è ñëîæíîå äëÿ ðàáîòû îäíîâðåìåííî. Â óñëî-
âèÿõ, êîãäà ñîòðóäíèêè ìíîãî÷èñëåííûõ îáðàçî-

âàòåëüíûõ çàâåäåíèé ãîðîäà ñî ñâîèìè 
çàäà÷àìè íå ñïðàâëÿëèñü, öåëàÿ àðìèÿ 
ñòóäåíòîâ áóêâàëüíî øòóðìîâàëà Íà-
öèîíàëüíóþ áèáëèîòåêó – êàêèå òàì 
ïðîáëåìû ïðèâëå÷åíèÿ ÷èòàòåëåé! Â 
îáùåé ñëîæíîñòè 86% îïðîøåííûõ 
òîãäà ðåñïîíäåíòîâ îñíîâíûì ìîòè-
âîì ïîñåùåíèÿ íàçâàëè ó÷åáíûå öåëè. 
Ïðè ýòîì 9% ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ 
îêàçàëèñü ñòóäåíòàìè âóçîâ, âîîáùå 
íå èìåþùèõ áèáëèîòåêè, à 76% áûëè 
íå óäîâëåòâîðåíû ñîñòîÿíèåì «ìåñò-
íûõ» ôîíäîâ.
Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî àíêåòû áóêâàëüíî 
ïåñòðèëè âûñêàçûâàíèÿìè: «Â áèáëèî-
òåêó î÷åíü òðóäíî ïðîáèòüñÿ. Óæå 
ê 11–12 ÷àñàì âûñòðàèâàåòñÿ î÷åðåäü. 
Ïðèõîäèòñÿ ïðîïóñêàòü ëåêöèè èëè 
ïðèõîäèòü ê 9:00, ýòî íåóäîáíî»; «Êàê 
íè ñòðàííî, âåñü ýòîò ãîä áåçóìíûå 
î÷åðåäè, à âåäü îäèí-äâà ãîäà íàçàä 
òàêîãî íå áûëî!»; «Íåîáõîäèìî îá-
ëåã÷èòü äîñòóï â áèáëèîòåêó íàó÷íûì 
ðàáîòíèêàì è ïðåïîäàâàòåëüñêîìó ñî-
ñòàâó âóçîâ. Çà÷àñòóþ îãðîìíûå î÷å-
ðåäè ñòóäåíòîâ íå äàþò âîçìîæíîñòè 
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íåîáõîäèìûì èñòî÷-
íèêîì»; «Èíîãäà íå õâàòàåò ñòóëüåâ äëÿ 
ðàáîòû!»; «Óáåðèòå ðîÿëü èç ÷èòàëüíî-
ãî çàëà: íà åãî ìåñòî ìîæíî ïîñòàâèòü 
ñòîë èëè äâà»; «×òîáû ïîïàñòü ê âàì, 
íàäî âûñòîÿòü äâà ÷àñà â î÷åðåäè 
â ãàðäåðîá!»* è ò.ä.
Â òàêèõ ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ äëÿ 
óñèëåíèÿ êîíòðîëÿ íàä ñîõðàííîñòüþ 
ôîíäîâ ðóêîâîäñòâî áûëî âûíóæäåíî 
ïðèíèìàòü íåïîïóëÿðíûå ìåðû, â òîì 
÷èñëå ðåøåíèå âûäàâàòü îäíîâðåìåííî 
íà ðóêè îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ïå-
ðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé. Ðåàêöèÿ ïîñëå-
äîâàëà íåìåäëåííî: «Î÷åíü íåïîíÿòíû 
íîâûå ïðàâèëà, ðàçðàáîòàííûå äëÿ îò-
äåëà ïåðèîäèêè. Ïî÷åìó âûäàâàòü ëèøü 
ïî òðè æóðíàëà? Åñëè âåä¸òñÿ ïîèñêîâàÿ 
ðàáîòà – ýòî î÷åíü íåóäîáíî». È êàê, 
íàâåðíîå, ñåãîäíÿøíèì ñòóäåíòàì òðóä-
íî ïîíÿòü êðèê äóøè ñâîåãî ñîáðàòà èç 
äàë¸êèõ 1990-õ, íàïèñàâøåãî â àíêåòå: 
«Âñåãî òðè æóðíàëà íà ðóêè, à êàê æå 
ïèñàòü ðåôåðàòû?!»** 

* Îðãàíèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé â Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêå. Èòîãè 3-ãî ýòàïà ñîöèîëîãè÷åñ-
êîãî èññëåäîâàíèÿ / Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ; ñîñò. Ý.Ã. Õóñàèíîâà ; îòâ. ðåä. 
Ð.Ó. Èçìàéëîâà. – Êàçàíü : Ìèëëè êèòàï, 2000. – Ñ. 14–15. 
** Òàì æå.
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...социологические исследования, фиксируя сложившуюся ситуацию 
в определённый период времени, являются своеобразным зеркалом 
той эпохи...



Åù¸ îäíà ïðèìåòà òîãî âðåìåíè – àê-
òèâíîå ðàçâèòèå ïëàòíûõ óñëóã. Íà 
ñòðàíèöàõ àíêåò ðàçâåðíóëàñü íàñòî-
ÿùàÿ äèñêóññèÿ ïî ïîâîäó öåëåñîîá-
ðàçíîñòè, ýòè÷íîñòè è ïðàâîìåðíîñòè 
ïîäîáíûõ íîâøåñòâ. Òåì íå ìåíåå îêî-
ëî ïîëîâèíû ÷èòàòåëåé îòíåñëèñü ê èç-
ìåíèâøèìñÿ óñëîâèÿì ñ ïîíèìàíèåì, 
õîòÿ ïîæåëàíèÿ ñíèçèòü òàðèôû ïðè-
ñóòñòâîâàëè âñåãäà. Ïðè ýòîì ñàìûì 
âîñòðåáîâàííûì îêàçàëîñü êñåðîêî-
ïèðîâàíèå: «Åñëè áû ó âàñ [îíî] áûëî 
äåøåâëå, ÿ áû íå ñèäåëà â áèáëèîòå-
êå öåëûìè äíÿìè. Äóìàþ, äðóãèå áû 
òîæå íå çàñèæèâàëèñü. È íå áûëî áû 
î÷åðåäåé: è âàì ëó÷øå, è íàì»*. Áåç 
êîììåíòàðèåâ…

Èäÿ â íîãó ñî âðåìåíåì, â 1993 ã. 
äèðåêöèÿ îòêðûâàåò îòäåë àâòîìàòèçà-
öèè. Â ýòî ñëîæíî ïîâåðèòü, íî â ëåê-
ñèêîíå îïðîøåííûõ íà òîò ìîìåíò 
ïîëüçîâàòåëåé âîîáùå îòñóòñòâóåò 
ñëîâî «Èíòåðíåò»! È ñàìîå áîëüøåå, 
î ÷¸ì îíè ìîãëè òîãäà ìå÷òàòü – àâ-
òîìàòèçèðîâàííûé ïîèñê ëèòåðàòóðû 
ñ ïå÷àòüþ íóæíîãî ñïèñêà. Îäíàêî 
âñåãî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ó÷àñòíèêè 
ïîñëåäíåãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ óæå 
ñâîáîäíî ïîëüçîâàëèñü ýëåêòðîííûìè 
êàòàëîãàìè è êàðòîòåêàìè, à â àíêåòàõ 
ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ åäèíè÷íûå ïðîñüáû 
ðàñøèðèòü äîñòóï ê Èíòåðíåòó, ïðî-
äëèòü ñåàíñ ðàáîòû, óâåëè÷èòü âðåìÿ 
îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàíèþ ãëîáàëüíîé 
Ñåòüþ, îòêðûòü ñïåöèàëüíûé îòäåë ïî 
ïëàòíîìó àáîíåìåíòó è ò.ä.
Õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî íè ïåðâîå, 
íè âñå ïîñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ 
íå ìîãëè áûòü ðåàëèçîâàíû áåç ïîääåð-
æêè è äîáðîãî îòíîøåíèÿ ÷èòàòåëåé. 
Â îáñëóæèâàíèè óñèëèëàñü îðèåíòàöèÿ 
íà ïîëüçîâàòåëÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî 
îòðàçèëîñü â ðåãóëÿðíîì èçó÷åíèè 
àóäèòîðèè – å¸ âîçðàñòíîãî è îáðàçî-
âàòåëüíîãî ñîñòàâà, êðóãà èíòåðåñîâ, 
ïðè÷èí îáðàùåíèÿ â áèáëèîòåêó. Ñïå-
öèàëèñòû ïðîâåëè îïðîñ «Êîìôîðòíàÿ 
áèáëèîòå÷íàÿ ñðåäà» (1996), èññëåäî-
âàíèÿ «Îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâàòåëåé 
Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè Òàòàðñòàíà 
äîêóìåíòàìè ïî êóëüòóðå è èñêóññò-

âó» (2000–2001), «Îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâàòåëåé 
òàòàðñêîé è êðàåâåä÷åñêîé ëèòåðàòóðû â Íàöèî-
íàëüíîé áèáëèîòåêå Òàòàðñòàíà» (2003–2004), 
«Ýôôåêòèâíîñòü âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè 
â Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêå Òàòàðñòàíà» (2007–
2008).

Îäíî èç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé – «Îïòèìè-
çàöèÿ äåÿòåëüíîñòè Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè 
Òàòàðñòàíà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èíôîðìàöèîííûõ 
è êîììóíèêàöèîííûõ óñëóã» (2009–2010). Åãî íå-
îáõîäèìîñòü îáóñëîâëåíà ïðîöåññîì èíòåãðàöèè 
â ìèðîâîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. 

Ïåðâûì ýòàïîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëî îïðåäåëåíèå 
ãîòîâíîñòè ïåðñîíàëà ê ðàáîòå â óñëîâèÿõ ïîâñå-
ìåñòíîãî âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Áûë ñäåëàí àíàëèç ïî 
âîçðàñòó, ñòàæó ðàáîòû, îáðàçîâàíèþ è çàíè-
ìàåìîé äîëæíîñòè; èçó÷åíà ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ñàìîîöåíêà ñîòðóäíèêîâ, èõ ãîòîâíîñòü ê âîñ-
ïðèÿòèþ íîâûõ çíàíèé è ïîòðåáíîñòü â íèõ; 
ðàññìîòðåíî îòíîøåíèå è ñòåïåíü âçàèìîäåéñò-
âèÿ ñ ÈÊÒ. 

* Îðãàíèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé â Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêå. Èòîãè 3-ãî ýòàïà ñîöèîëîãè÷åñ-
êîãî èññëåäîâàíèÿ / Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ; ñîñò. Ý.Ã. Õóñàèíîâà; îòâ. ðåä. 
Ð.Ó. Èçìàéëîâà. – Êàçàíü : Ìèëëè êèòàï, 2000. – Ñ. 9–10.

Èíôîðìàöèîííî-
áèáëèîãðàôè÷åñêèé îòäåë
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В обслуживании усилилась ориентация на пользователя.



Ðåçóëüòàòû ïîðàäîâàëè – ñ 1995 ã. íà 15% ñî-
êðàòèëîñü ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ, èñïûòûâàþùèõ íå-
óâåðåííîñòü â ðàáîòå ñ êîìïüþòåðàìè. Â ÷èñëå 
îñíîâíûõ ïðè÷èí, ïîáóæäàþùèõ ïîëüçîâàòüñÿ 
ÏÊ, – ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ïîèñê 
âñåâîçìîæíîé ïîëåçíîé èíôîðìàöèè; íî òàêæå 
åñòü è äîñóãîâûå èíòåðåñû, è äëÿ îáùåíèÿ, îáó÷å-
íèÿ èëè äîïîëíèòåëüíîé ïîäðàáîòêè. 
È õîòÿ òåìïû èíòåãðàöèè â èíôîðìàöèîííóþ 
ñðåäó íà ìîìåíò ñáîðà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè 
â 2009 ã. êàçàëèñü íåäîñòàòî÷íûìè, îñíîâíîé 
âûâîä çàêëþ÷àëñÿ â ñëåäóþùåì: êîëëåêòèâ ïîçè-
òèâíî íàñòðîåí ê ÈÊÒ, ãîòîâ ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ 

è èçó÷àòü íîâûå òåõíîëîãèè äëÿ èõ ïðàêòè÷åñêî-
ãî ïðèìåíåíèÿ. 
Íà âòîðîì ýòàïå èçó÷àëèñü ïîòðåáíîñòè ïîëüçî-
âàòåëåé â óñëóãàõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííîãî õàðàêòåðà; áûëà âûÿâëåíà äîñòàòî÷íî 
õîðîøàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü î âîçìîæíîñòÿõ 
áèáëèîòåêè, îáîçíà÷èëîñü è ìíåíèå î êà÷åñòâå 
èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ. 

Çàêîíîìåðíî, ÷òî ÷èòàòåëè õîòÿò âñ¸ áîëåå 
êîìôîðòíûõ óñëîâèé. ×àùå âñåãî âûñêàçûâàåò-
ñÿ ïîæåëàíèå ðàçâèâàòü òàêóþ óñëóãó, êàê êîïè-
ðîâàíèå òåêñòîâ íà ëè÷íûå ñú¸ìíûå íîñèòåëè, 
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...потребность в консультационных услугах по поиску и работе 
с электронными базами данных только возрастает.

ìèíóÿ èõ ïå÷àòü â ñòåíàõ áèáëèîòåêè: 
«Õîòåë ñáðîñèòü ïàòåíò íà ôëåøêó – 
íå ðàçðåøèëè, à çðÿ…»; «Íàäî áû 
ðàçðåøèòü ñáðàñûâàòü èíôîðìàöèþ 
èç ÁÄ íà äèñê»; «Õî÷åòñÿ, ÷òîáû áûëà 
âîçìîæíîñòü çàïèñûâàòü ìóçûêàëüíûå 
ïðîèçâåäåíèÿ íà äèñêè, ôëåøêè» è ò.ä. 
Îáúÿñíÿåì ÷èòàòåëÿì, ÷òî áèáëèîòå-
êà íå ìîæåò íàðóøàòü çàêîíîäàòåëü-
ñòâî. 
Íàðÿäó ñ íåîáõîäèìîñòüþ âíåäðåíèÿ 
íîâûõ óñëóã â èññëåäîâàíèè áûëè âû-
ÿâëåíû ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ óæå ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ, íàïðèìåð, ýëåêòðîííîé 
äîñòàâêè äîêóìåíòîâ è âèðòóàëüíîãî 
÷èòàëüíîãî çàëà. Ïîëüçîâàòåëè âûñêàçà-
ëèñü çà èõ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå.
Òàêèì îáðàçîì, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
â Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêå Òàòàðñòàíà 
íàêîïëåí äîñòàòî÷íî áîëüøîé ïîòåí-
öèàë, íåîáõîäèìûé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ñâîáîäíîãî è ðàâíîïðàâíîãî äîñòóïà 
ê èíôîðìàöèè. Îäíèì èç îñíîâíûõ 
ïðèîðèòåòîâ ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, àâòîìàòè-
çàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è îáñëó-
æèâàíèÿ. Ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè 
ðàáîòû ñïîñîáñòâóþò ðîñò ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìàêñè-
ìàëüíàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü îáùåñò-
âà îáî âñ¸ì îáú¸ìå âîçìîæíîñòåé, 
ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû 
ïîëüçîâàòåëåé è ïåðñîíàëà, îïòèìèçà-
öèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè íà îñíîâå ìî-
íèòîðèíãà ñèòóàöèè.

Äàííîå ìåðîïðèÿòèå – íå ïåðâîå 
îáðàùåíèå ê àíàëèçó ñîñòîÿíèÿ êàä-
ðîâ. Ýòà òåìà âñåãäà â ïîëå çðåíèÿ 
ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Ñà-
ìàÿ ìàñøòàáíàÿ ðàáîòà â ýòîì ïëàíå 
áûëà ñäåëàíà â èññëåäîâàíèè «Áèáëèî-
òå÷íàÿ ïðîôåññèÿ è áèáëèîòåêàðü» 
(1995–1998). Îíî âî ìíîãîì îòòàëêè-
âàëîñü îò ìàòåðèàëîâ «Áèáëèîòå÷íàÿ 
ïðîôåññèÿ: ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå 
è ïåðñïåêòèâû» (ÐÃÁ, 1986–1990) 
è «×òåíèå áèáëèîòåêàðåé» (ÐÍÁ, 
1992–1994), áëàãîäàðÿ ÷åìó ñîöèî-
ëîãè ñðàâíèëè ðåçóëüòàòû ñ äàííûìè, 
õàðàêòåðèçóþùèìè ïîëîæåíèå äåë 
â öåëîì ïî ñòðàíå.
Íà ïåðâîì ýòàïå áûëè ðàññìîòðåíû 
ïðîáëåìû ïðîôåññèîíàëüíîé àäàï-
òàöèè, âûÿâëåíû îñîáåííîñòè ýòîãî 
ïðîöåññà â çàâèñèìîñòè îò îáðàçîâà-

Îòäåë èíîñòðàííîé ëèòåðàòóðû
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íèÿ, âîçðàñòà è ñòàæà ðàáîòû. Â ÷èñëå 
ìîìåíòîâ, âûçûâàþùèõ çàòðóäíåíèÿ, 
âûäåëåíû ïàññèâíîñòü (îñîáåííî ìîëî-
äîãî ïîêîëåíèÿ), íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü 
îïðåäåë¸ííîé ÷àñòè ñîòðóäíèêîâ ñâî-
èì òðóäîì è îáùåñòâåííîé îöåíêîé 
äåÿòåëüíîñòè, îáåñöåíèâàíèå áèáëèî-
òå÷íûõ çíàíèé, îò÷óæäåíèå òåîðèè îò 
ïðàêòèêè è äð.
Ïðîáëåìû ýòè ñóùåñòâîâàëè òîãäà íà 
ôîíå áóðíûõ èçìåíåíèé â èíôîðìà-
öèîííîé ñðåäå, áûñòðîé èíòåãðàöèè 
îòå÷åñòâåííûõ áèáëèîòåê â èíôîð-
ìàöèîííîå îáùåñòâî, àâòîìàòèçàöèè; 
ïðîèñõîäèë ïåðåõîä íà íîâûå óñëîâèÿ 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, àêòèâíî ðàçâè-
âàëñÿ áèáëèîòå÷íûé ìàðêåòèíã. Âñ¸ 
ýòî âíîñèëî êîððåêòèâû, ñòðåìèòåëüíî 
ïîâûøàÿ óðîâåíü òðåáîâàíèé ê ïðî-
ôåññèè. Èìåííî ïîýòîìó òðåáîâàëîñü 
èçó÷èòü âñ¸, ÷òî êàñàëîñü ïîòåíöèàëà 
ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. 
Â õîäå âòîðîãî ýòàïà ìû äåòàëüíî èçó-
÷èëè îòíîøåíèå ñîòðóäíèêîâ ê ýòîé 
çàäà÷å, ðàññìîòðåëè âîçìîæíîñòü ñî-
çäàíèÿ îïòèìàëüíîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ. 
Òðåòèé ýòàï ïîçâîëèë ñïåöèàëèñòàì 
ïðîñëåäèòü äèíàìèêó ñîáûòèé â äàííîé 
ñôåðå, ïðîàíàëèçèðîâàòü ôîðìèðó-

þùóþñÿ ñèñòåìó è âûÿâèòü ïåðñïåêòèâû å¸ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ.
Êðîìå ïðàêòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ ñîáðàííûé ìà-
òåðèàë ïðåäñòàâëÿåò è òåîðåòè÷åñêèé, íàó÷íî-
ïîçíàâàòåëüíûé èíòåðåñ, òàê êàê ïîêàçûâàåò 
îáùèå òåíäåíöèè áèáëèîòå÷íîé æèçíè ñòðàíû 
êîíöà XX â.

Ïðîäîëæåíèåì è óãëóáëåíèåì íà÷àòîé ðàáî-
òû ÿâèëîñü èññëåäîâàíèå «×òåíèå ñîòðóäíèêîâ 
Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè Òàòàðñòàíà» (2005–
2006). Áûëè îïðåäåëåíû ðîëü è ìåñòî ÷òåíèÿ 
â æèçíè êîëëåêòèâà, èçó÷åíà ñòðóêòóðà ÷òåíèÿ 
ñîòðóäíèêîâ (îñíîâíûå òåìû, æàíðû, àâòîðû), èõ 
îòíîøåíèå ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ÷òåíèþ è ïðî-
èçâåäåíèÿì ìåñòíûõ àâòîðîâ. Âûÿñíèëàñü çàâèñè-
ìîñòü õàðàêòåðà ÷òåíèÿ îò ïîëà, âîçðàñòà, ñòàæà 
ðàáîòû, îáðàçîâàíèÿ è ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàí-
íîñòåé. Íàïðèìåð, íà âûáîð õóäîæåñòâåííîé 
ëèòåðàòóðû ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå îêàçûâàþò ïîë 
è âîçðàñò ðåñïîíäåíòà, à ïðîôåññèîíàëüíîé – 
åãî îáÿçàííîñòè.
Êðîìå òîãî, ñïåöèàëèñòû óâèäåëè óðîâåíü èí-
ôîðìàöèîííîé êóëüòóðû è ïðåäëîæèëè ìåðû ïî 
åãî ïîâûøåíèþ. Ïîëó÷åííûå äàííûå ñðàâíèâà-
ëèñü ñ àíàëîãè÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè ñåðåäèíû 
1990-õ ãã., îñîáåííî ñ ìàòåðèàëàìè ÐÍÁ «Áèá-
ëèîòåêàðü êàê ÷èòàòåëü» (1992–1994) è «×òåíèå 
áèáëèîòåêàðåé» (1994–1995). Áîëüøîé ÷èòàëüíûé çàë
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Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî êàê ïîëîæè-
òåëüíûå, òàê è ñëàáûå ñòîðîíû. Â ðÿäó 
ïðîáëåì â òîò ïåðèîä ìîæíî íàçâàòü 
ïðåîáëàäàíèå áåññèñòåìíîñòè ïðîöåñ-
ñà, íèçêóþ ñòåïåíü ïðèìåíåíèÿ íîâûõ 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðåäêîå 
îáðàùåíèå ê óêàçàòåëÿì ÍÈÎ Èíôîðì-
êóëüòóðû. Òàêæå áûëî çàôèêñèðîâàíî îá-
ùåå ñíèæåíèå èíòåðåñà ê ÷òåíèþ (â òîì 
÷èñëå ïðîôåññèîíàëüíîìó è ê «òîëñòûì» 
æóðíàëàì) ïî ñðàâíåíèþ ñ äàííûìè èñ-
ñëåäîâàíèé ñåðåäèíû 1990-õ ãã.
×àñòè÷íî ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ ÷òåíèÿ 
ïðèñóòñòâóþò ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ 
ïðîâåä¸ííûõ èññëåäîâàíèÿõ. Â êà÷åñ-
òâå îäíîãî èç íàèáîëåå ÿðêèõ ïðèìå-
ðîâ ìîæíî íàçâàòü ñåðèþ îïðîñîâ 
ïîñåòèòåëåé è ðàáîòíèêîâ áèáëèîòåê 
ïî òåìå «Ðåéòèíã ïðåññû Òàòàðñòàíà» 
(1997–2004). Íà êàæäîì ýòàïå ðàáî-
òû ìû âûÿâëÿëè êîíòèíãåíò ÷èòàòåëåé 
ìåñòíîé ïåðèîäèêè, ïðîâîäèëè ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç èíòåðåñîâ ïî ìåñòó 
ïðîæèâàíèÿ (ãîðîä èëè ñåëî) è ïîëó, 
íàìå÷àëè êðóã íàèáîëåå âàæíûõ òåì, 
îïðåäåëÿëè èìåíà ñàìûõ âîñòðåáîâàí-
íûõ àâòîðîâ, ïðîñëåæèâàëè äèíàìèêó 
ïîïóëÿðíîñòè òåõ èëè èíûõ èçäàíèé. 
Â ðàçíûå ãîäû ïàðòí¸ðàìè àêöèè áûëè 
18 èç 46 ÖÁÑ, à îáùåå ÷èñëî ó÷àñòíè-
êîâ ñîñòàâèëî 2586 ÷åëîâåê. Èíòåðåñ-
íî, ÷òî çà èçó÷àåìûé ïåðèîä âðåìåíè 
êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ, ÷èòàâøèõ 
ïðåññó èìåííî â áèáëèîòåêàõ, äîñòè-

áèìûå ÷èòàòåëè, ñ êîòîðûìè îñîáåííî 
èíòåðåñíî è ïðèÿòíî îáùàòüñÿ. Áîëåå 
ïîëîâèíû ðàáîòíèêîâ íå èñïûòûâàþò 
òðóäíîñòåé â îáùåíèè, 31% ðåñïîí-
äåíòîâ íèêîãäà íå âñòóïàþò â êîíô-
ëèêòû, à 32% â ñëó÷àå íåäîðàçóìåíèé 
âûáèðàþò ñàìîå ïðîäóêòèâíîå ðåøå-
íèå – ñîòðóäíè÷åñòâî.
Â òî æå âðåìÿ äðóãàÿ ïîëîâèíà ó÷àñò-
íèêîâ âñ¸-òàêè èñïûòûâàåò ñëîæíîñ-
òè â îáùåíèè. Îñíîâíûì ïñèõîëîãè-
÷åñêèì áàðüåðîì äëÿ íèõ ñòàíîâèòñÿ 
ëè÷íîñòíîå íåïîíèìàíèå è íåïðèÿòèå 
ñîáåñåäíèêà; ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî 
ñîòðóäíèêîâ ñòàðàåòñÿ ïîäàâèòü â ñåáå 
ðàçäðàæåíèå, ÷òî íèêàê íå èçáàâëÿåò 
îò âîçíèêíîâåíèÿ òðåíèé. Óâû, ïîðîé 
áèáëèîòåêàðè ñêëîííû ê ñàìîîïðàâäà-
íèþ, ñ÷èòàÿ èíèöèàòîðàìè êîíôëèêòîâ 
÷èòàòåëåé. Ê òîìó æå îíè óâåðåíû, ÷òî 
ñïîðùèêè ïðåæäå âñåãî ñòðåìÿòñÿ äî-
êàçàòü ñâîþ ïðàâîòó â ïðîòèâîâåñ èì, 
èùóùèì êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå. 
Â öåëîì ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íà-
ðÿäó ñî ñòðåìëåíèåì ê êîíñòðóêòèâíîìó 
äèàëîãó îïðîñ âûÿâèë è íåäîñòàòî÷íóþ 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó, îòñóòñòâèå 
ó íåêîòîðîé ÷àñòè êîëëåêòèâà íàâûêîâ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ è ïîâåäå-
íèÿ â íåïðîñòûõ ñèòóàöèÿõ. 

Ïðîäîëæåíèåì èçó÷åíèÿ âçàèìî-
îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ ïðîõîäÿùèé ñåãî-
äíÿ ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ «×èòàòåëü 
î áèáëèîòåêàðå: àñïåêòû áèáëèîòå÷-
íîãî îáùåíèÿ». Äåëàòü âûâîäû ïîêà 
åù¸ ðàíî, íî õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî 
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îòâåòîâ íà îäíè 
è òå æå âîïðîñû îáåèõ ñòîðîí äèàëîãà 
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ.
Ïîñëå êàæäîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåä-
ëàãàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè è ìåðû ïî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ âñåõ ñòîðîí äå-
ÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ ôîðìèðîâàíèå 
âíóòðåííèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ è îïòèìèçàöèþ àäìèíèñòðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ. Èòîãè ñïåöèàëèñòû ïîäâî-
äÿò â áðîøþðàõ èçäàòåëüñòâà áèáëèîòå-
êè «Ìèëëè êèòàï», ðåãóëÿðíî îñâåùàþò 
â íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîì æóðíàëå «Áèá-
ëèîòå÷íûé âåñòíèê», à òàêæå íà ñàéòå 
www.kitaphane.tatarstan.ru â ðàçäåëå 
«Èíôîðìàöèÿ î ïðîâåäåíèè ñîöèîëî-
ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â Íàöèîíàëü-
íîé áèáëèîòåêå Òàòàðñòàíà».

ãàëî 84% (2003), à íåïîñðåäñòâåííî íà 
ñåëå – 92% (2004).
Ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëüçà îò òàêèõ îïðîñîâ 
áûëà â òîì, ÷òî èçìåíèëèñü ïðèîðèòå-
òû â êîìïëåêòîâàíèè è îáñëóæèâàíèè. 
Â ÷àñòíîñòè, äèðåêòîðà ó÷àñòâîâàâøèõ 
â ìîíèòîðèíãå ÖÁÑ íåîäíîêðàòíî îò-
ìå÷àëè öåííîñòü ïîëó÷åííîé èíôîð-
ìàöèè â õîäå ïîäïèñíûõ êàìïàíèé, 
ìåòîäè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (èñïîëüçî-
âàíèå ìàòåðèàëà íà ñåìèíàðñêèõ çàíÿ-
òèÿõ), ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è ïð.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â Íàöèîíàëüíîé 
áèáëèîòåêå Òàòàðñòàíà íàèáîëåå àêòèâ-
íî ðàçðàáàòûâàåòñÿ è èçó÷àåòñÿ îáùå-
íèå ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è ïîëüçîâàòå-
ëÿìè. Îäíàêî âñå ïðîâåä¸ííûå ðàíåå 
èññëåäîâàíèÿ êàñàëèñü ìíåíèÿ ÷èòàòå-
ëåé î áèáëèîòåêàðÿõ; äëÿ ñîçäàíèÿ öå-
ëîñòíîé êàðòèíû ëîãè÷íî îáðàùåíèå 
è ê äðóãîé ñòîðîíå. Ïîýòîìó â 2011 ã. 
áûë ïðîâåä¸í ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ 
«Áèáëèîòåêàðü î ÷èòàòåëå: àñïåêòû 
áèáëèîòå÷íîãî îáùåíèÿ».
Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî â îòäåëàõ îá-
ñëóæèâàíèÿ òðóäÿòñÿ êâàëèôèöèðîâàí-
íûå ñïåöèàëèñòû ñ áîëüøèì îïûòîì, 
óâåðåííûå â ñåáå, îòêðûòûå è îáùè-
òåëüíûå. Îíè õîðîøî çíàþò ïî÷¸òíûõ 
÷èòàòåëåé, à òàêæå òåõ, êòî ðåãóëÿðíî 
ïîñåùàåò ìàññîâûå ìåðîïðèÿòèÿ èëè 
ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â èõ ïîäãîòîâêå 
è ïðîâåäåíèè. Ó áîëüøèíñòâà åñòü ëþ-


